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~ServicewiUste Deutschland” ?

Sehr geehrter Herr von Melville!

Da ist es doch gut zu wissen, dass es auch in der ,,ServicewUste Deutschland" immer noch einige
Oasen von Unternehmen gibt, bei denen Service gro3 geschrieben wird!

Aus diesem Grund méchte ich mich einfach mal bei lhnen und Inrem Team bedanken fUr die
hervorragende UnterstUtzung und Zusammenarbeit!

Ich habe bei Innen im Herbst 2006, in Verbindung mit ACT!8, die Mietbetreuung ,,MS-All-inclusive"
gebucht und bin auch heute noch von der Richtigkeit meiner Entscheidung Uberzeugt.

MSControl befindet sich noch im Ausbau. Aber selbst die ersten Analysen haben schnell gezeigt,
wo unsere Erfolge liegen und in welchen Punkten wir noch mehr Aktivitéten starten missen.

So kommen immer neue Ideen der Kontaktanalyse hinzu und der Informationsfluss wird stetig
konkreter und unsere Arbeit effizienter.

Besonders bedanken mdchte ich mich aber fUr die erstklassige Supportleistung lhres Teams!

Wir hatten ja einige Probleme in der ACTI8-Anbindung und der VerknUpfung mit anderen
Programmen. FUr Fragen, zu denen Sage keine Antwort hatte, fanden Sie bislang immer eine
Lésung. Manchmal sofort - manchmal auch erst nach einigen Tests in Ihrem Haus. Aber immer mit
konkreten Ergebnissen, die in der Beratung hier und da sicherlich Uber einen normalen Support
hinausgehen.

Weiter solll

Viele GriBe
aus Porta Westfalica
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