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Sehr geehrter Herr v. Mellville,

wir méchten den Abschlu® unserer Umstellung von ACT 6 auf ACT 8 und die
Zusammenfuhrung unserer drei Datenbanken zum Anlass nehmen, uns fur die
reibungslose Projektdurchflhrung zu bedanken.

Besonders folgende Punkte haben uns wahrend des Projektes positiv Gberrascht:
- Die kompetente Beratung im Vorfeld des Projektes
- Die Einhaltung des zeitlichen Rahmens
- Der Support wahrend der Anlaufphase, besonders von Herrn Schlesselmann
- Die unkomplizierte Hilfe bei den kleinen Unwegbarkeiten von ACT 8

Auch die Zusatztools aus ACT Optimum erleichtern den Umgang mit ACT 8 doch
ungemein. Zusammen mit Kundeninfo 2 haben wird nun eine genau auf unsere
Bedurfnisse zugeschnittene CRM-Software.

Im Namen aller ACT-Nutzer der efv-AG méochte wir uns fur die Unterstiitzung bedanken
und freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GrlRen
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H.-W. Graf
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